kursyRatownictwa.pl

medaid - Inspirujemy do dziatania

since 2004

Regulamin
sklepu internetowego ApteczkiRatownicze.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez

Sprzedajacego pod adresem https://apteczkiratownicze.pl/.

Sprzedawcya jest Tomasz Liber, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg: Centrum Szkoleniowo-
Ustugowe MEDAID Tomasz Liber, z siedzibg w Dabréwka, ul. Patacowa 4b/4,62-070 Dopiewo, NIP 514-022-
72-90 | REGON 300248021.

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie sformutowania oznaczaja:

1. PRAWO POLSKIE — oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93) z pdzniejszymi
zmianami.

3. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — oznacza ustawe z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 .
Poz. 134), zwana dalej ,,Ustawg”.

4. SKLEP  INTERNETOWY - oznacza serwis internetowy dostepny pod adresem

www.apteczkiratownicze.pl, prowadzony przez przedsiebiorstwo Sprzedawcy, za posrednictwem ktdrego

Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie, zwany zamiennie ,,Sklepem”.

5. REGULAMIN — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki sprzedazy towardw i swiadczenia ustugi
prowadzenia konta przez Sprzedawce oraz wypetniajgcy wobec Uzytkownikéw obowigzki informacyjne
natozone ustawowo na Sprzedawce.

6. SPRZEDAWCA- oznacza wtasciciela Sklepu — Tomasza Liber, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwg Centrum Szkoleniowo Ustugowe Medaid Tomasz Liber, z siedzibg w Dabréwce przy ul. Patacowej
4b/4  (kod pocztowy: 62-070 Dopiewo), postugujgcego sie numerem NIP 514-022-72-90, REGON
300248021, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki; siedziba sklepu stacjonarnego

i adres do korespondencji: Poznan, ul. Malwowa 37A (kod pocztowy: 60-175 Poznan).
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7. UZYTKOWNIK — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub przedsiebiorce, korzystajacg ze strony
internetowej www. apteczkiratownicze.pl

8. KUPUJACY — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng lub przedsiebiorce, nabywajacg towary
od Sprzedawcy.

9. KONSUMENT - oznacza kupujgcego, bedacego osobg fizyczng korzystajagcego ze Sklepu
Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

10. COOKIES — dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowg w pamieci urzadzenia,
ktdrymi postuguje sie Uzytkownik.

11. FORMA PISEMNA — oznacza dokument obejmujacy tres¢ oswiadczenia woli wraz z podpisem osoby
sktadajacej to oswiadczenie.

12. KONTO —oznacza panel administracyjny w sklepie internetowym, za pomocag ktérego Kupujacy
uzyskuje dostep do nalezgcych do niego danych, przechowywanych przez oprogramowanie sklepu
internetowego. Panel ten umozliwia sktadanie zamoéwien bez koniecznosci ponownego wpisywania danych
osobowych, $ledzenie historii zamdwien. Panel jest przypisany do danego Kupujgcego i zabezpieczony
hastem.

13. PRODUKT/TOWAR — oznacza rzecz ruchomg bedacg przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

14. OTRZYMANIE TOWARU — oznacza objecie towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez
niego osobe trzecia, inng niz podmiot zawodowo dostarczajgcy przesytki.

15. ODSTAPIENIE - odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawca na podstawie
art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

16. REKLAMACIA — odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawcg albo ztozenie przez
Konsumenta zgdania obnizenia ceny albo naprawy, badz wymiany towaru na nowy, zwigzane z uznaniem
przez Konsumenta, ze towar jest wadliwy.

17. ZAPLATA — oznacza moment zaksiegowania naleznych Sprzedawcy srodkéw pienieznych na rachunku
bankowym Sprzedawcy albo przekazanie tych sSrodkdw w gotdwce do ragk pracownika Sklepu badz podmiotu

zawodowo dostarczajgcego przesytki.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu www.apteczkiratownicze.pl jest handel detaliczny sprzetem medycznym,
w szczegolnosci apteczkami, defibrylatorami oraz breloczkami ratowniczymi, z wykorzystaniem srodkéw
komunikowania sie na odlegtos¢é.
. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu nie jest sprzedaz hurtowa, ani sprzedaz na rzecz podmiotdéw realizujgcych
zlecenie w zakresie wyrobdw medycznych w rozumieniu art. 49 ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku
o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 345)
. Wspétpraca z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca moze nastgpic¢ po spetnieniu
nastepujgcych wymagan technicznych:

1) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

2) potaczenie z siecig internet,

3) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5 oraz

technologie kaskadowych arkuszy styléw CSS3,

4) wiaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

5) nieprzepetniona skrzynka poczty elektroniczne;.
. Kupujacymi w Sklepie mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.

Warunkiem ztozenia zamdéwienia oraz rejestracji w sklepie www.apteczkiratownicze.pl jest zapoznanie sie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ztozenie oswiadczenia o jego zaakceptowaniu, poprzez
wybranie odpowiedniej opcji. Postanowienia regulaminu nie naruszajg i nie moga naruszac praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, a takze nie moga ksztattowac praw
i obowigzkéw Konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy.

. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika uniemozliwia zatozenie konta i ztozenie

zamodwienia.

. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej www.apteczkiratownicze.pl podawane sg

w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki.

. W przypadku obowigzujgcych czasowo promocji cenowych, w oknie produktu widoczna jest cena aktualna,

Zwigzana z promocjg oraz przekreslona — cena obowigzujgca bez promogji.

. Zakazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez Uzytkownikdéw tresci bezprawnych, np. tresci

propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich .
Regulamin moze zosta¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez wejscie

na podstrone http://www.apteczkiratownicze/regulamin/ i dokonanie wydruku.
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§3
PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN TOWAROW
1. Zamdwienia Uzytkownikéw sg przyjmowane przez strone

internetowg www.apteczkiratownicze.pl niezaleznie od pory dnia, we wszystkie dni roku.

2. Uzytkownik moze sktadaé zamdwienia w nastepujgcych formach:

1) za pomoca konta w sklepie (dzieki czemu przy kolejnych zamdwieniach ponowne wpisywanie
danych Kupujacego nie jest konieczne),
2) za pomoca formularza zamdwienia (bez konieczno$ci zaktadania konta).

3. Po wyborze metody zamodwienia (za pomocg konta w Sklepie badZ za pomocg formularza zamdwienia)
Uzytkownik dokonuje wyboru towaru poprzez klikniecie na zdjecie tego Towaru.

4. W przypadku checi zakupi Towaru, nalezy klikngé w pole ,KOSZYK”, nastgpi wowczas przejscie do strony
z formularzem zamoéwienia umozliwiajgcym wybdr metody dostawy i sposobu ptatnosci, a w przypadku
Uzytkownika nie zarejestrowanego — wpisanie danych osobowych. Podczas wypetniania formularza
zamowienia nalezy klika¢ w pole ,KONTYNUUJ".

5. Zanim Uzytkownik zdecyduje sie na ztozenie zamowienia, zaleca sie, aby ponowne sprawdzenie poprawnosci
wpisanych danych osobowych oraz wybranych opcji.

6. Ztozenie zamodwienia nastepuje po wypetnieniu catosci formularza zaméwienia, poprzez klikniecie w pole
z napisem ,,KUPUJE | PLACE”.

7. Sklep wysyta wiadomos$¢ na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, w ktorej informuje
0 przyjeciu zamodwienia oraz o sposobie jego realizacji.

8. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie otrzymania wyzej opisanej wiadomosci o przyjeciu
zamowienia do realizacji.

9. Przy sktadaniu zaméwienia, Uzytkownik podaje nastepujgce dane osobowe:

1) imie i nazwisko,

2) adres, zawierajagcy ulice, numer domu i numer lokalu, nazwe miejscowosci,
kod pocztowy, wraz z nazwg miejscowosci do ktdrej jest przypisany oraz kraj,

3) telefon,

4) adres e-mail,

5) nr NIP oraz nazwa firmy (w przypadku Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami).

10. W celu korekty btednie wprowadzonych do formularza zamdéwienia danych nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie, bgdZ drogg mailowga na adres: sklep@medaid.pl.

11. Uzytkownik moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary:

1) gotéwka przy odbiorze towaru od podmiotu zajmujgcego sie zawodowo dostarczaniem

przesytek (przesytka pobraniowa),
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2) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy w Banku ING 82 1050 1520 1000 0091 1652
4175 z podaniem w tytule przelewu numeru zamdwienia wskazanego w wiadomosci e-mail
przystanej przez Sprzedawce celem potwierdzenia zamdwienia,

3) za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych przelewy24,

4) gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie sklepu stacjonarnego, przy ul. Malwowa 37A w
Poznaniu.

12. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy albo przy odbiorze
osobistym w sklepie stacjonarnym gotédwka, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli w tym terminie Kupujacy nie dokona zaptaty, wéwczas zgodnie z art. 491
§1 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca wyznaczy Kupujgcemu dodatkowy termin na zaptate, po ktdrego
bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

13. Zamowiony towar wysytany jest najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od dnia zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

14. W przypadku wyboru wysytki za pobraniem towar wysytany jest w kolejnym dniu roboczym.

15. W przypadku zamdwienia sktadajgcego sie z kilku produktéw, zostang one wystane w jednej
paczce a koszty ich wysytki zostang przeliczone przez system wysytkowy sklepu.

16. W przypadku wyboru jako dostawcy Poczty Polskiej, towar dostarczany jest Kupujgcemu w terminie
do 4 dni roboczych, natomiast w przypadku wyboru jako dostawcy firmy kurierskiej DPD, w terminie do 2 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy, a w przypadku wyboru metody ptatnosci w postaci przelewu
na rachunek bankowy — od momentu zaksiegowania wptaty ceny sprzedazy przez bank Sprzedawcy. Za
ewentualne opdznienia powstate po stronie dostawcow Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

17. Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania do produktéw posiadajgcych w swoim opisie podany czas

wysytki. Czas ten liczony jest od momentu zaksiegowania przelewu na koncie Sprzedawcy.

§4
UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI PROWADZENIA KONTA KUPUJACEGO

1. Uzytkownik moze zawierac¢ ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng we wszystkie dni
tygodnia przez 24 godziny na dobe.

2. Swiadczona przez Sprzedawce ustuga elektroniczna jest bezptatna i polega na prowadzeniu konta w sklepie
internetowym.

3. W celu utworzenia konta, nalezy przy wypetnianiu formularza zamoéwienia zaznaczy¢ pole oferujgce zatozenie
konta oraz ustali¢ wtasne hasto. Kupujgcy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w
celu utatwienia procesu sktadania kolejnego zamdwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac¢ login i hasto,

niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujacego.
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Hasto Kupujgcego nie jest znane Sprzedawcy i Kupujgcy ma obowigzek zachowania go w tajemnicy oraz
chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.
. Umowa o S$wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta w Sklepie

www.apteczkiratownicze.pl zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Uzytkownika, ktéry wykonat

czynnosci opisane w ust. 3 powyzej, w pole oferujgce zatozenie konta. Umowa, o prowadzenie konta
kupujgcego zawarta zostaje na czas nieoznaczony.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ swiadczenie na jego rzecz ustugi elektronicznej przez
Ustugodawce, usuwajgc swoje konto ze Sklepu. Usuniecie przez Uzytkownika konta ze sklepu internetowego

oznacza rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

§5
DOSTAWA TOWARU
. ZamoOwione towary dostarczane sg wytgcznie za posrednictwem podmiotéw zawodowo trudnigcych sie
czynnosciami przewozu, badz ustugami pocztowymi i powszechnymi: firmy kurierskiej DPD, InPost oraz Poczty
Polskiej.
. Koszty dostawy podane w sklepie obowigzujg wytacznie w przypadku doreczenia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
. Istnieje mozliwos¢ wystania paczki poza granice Polski. Paczki zagraniczne wyceniane sg indywidualnie
zaleznie od kraju i kodu pocztowego miejsca doreczenia. W celu uzyskania wyceny nalezy skontaktowac sie z
obstugg sklepu pod adresem sklep@medaid.pl.
. Sprzedawca przygotowujac przesytke do wystania doktada wszelkiej starannosci, aby zapakowac jg w sposéb
zabezpieczajgcy towar przed uszkodzeniem.
. W przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Sprzedawca zaleca Kupujgcemu zwrdcenie sie do dostawcy
z zadaniem sporzgdzenia protokotu szkody. W przypadku sporzadzenia protokotu szkody, zachowanie go przez
Kupujacego moze sie przyczynié¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Kupujgcego
reklamacji.
. Wszelkie pytania dotyczace wysytki Sprzedawca prosi kierowaé na adres poczty elektronicznej
sklep@medaid.pl.
. Koszty sposobow dostawy dostepne sg po wybraniu produktu w zaktadce , KOSZYK”. Odbidr osobisty jest

darmowga metodg dostawy.
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§6
SYSTEM RABATOWY

. System rabatowy dotyczy wszystkich Kupujgcych i obejmuje wszystkie produkty znajdujgce sie w ofercie

sklepu.

. Rabat przydzielany jest Kupujgcemu w formie indywidualnych lub grupowych kodéw rabatowych, stuzgcych

do wykorzystania w momencie sktadania zamdwienia.

. Rabat liczony jest od ceny towaru brutto.

Ceny towardw wskazane na stronie internetowej www.apteczkiratownicze.pl nie uwzgledniajg rabatow.
Rabat dla danego zamdwienia naliczany jest w momencie podsumowania zamdwienia w koszyku. Sposdb
obliczenia rabatu oraz jego kwota widoczne sg dla Kupujgcego w tresci zamowienia.
Przyznane rabaty nie sumujg sie z aktualnymi promocjami.
Rabat obejmuje wytgcznie cene towaru i nie dotyczy innych kosztéw, w tym kosztdw przesytki.
Rabat przyznawany jest do danego zamdwienia.
Kody rabatowe mogg uzyska¢ uczestnicy szkolen i kurséw organizowanych przez Sprzedajgcego. Kody
rabatowe aktywne sg przez okreslony przez Sprzedajgcego czas. Kazdy kupujacy, ktéry uzyska kod rabatowy,
moze wykorzysta¢ go wielokrotnie, przy kazdej transakcji ze Sprzedawcg, w okresie dziatania kodu
rabatowego.
§7
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Kupujacy —bedacy Konsumentem — moze odstgpié, bez podania przyczyny od umowy zawartej ze Sprzedawcg

na odlegto$é w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania towaru. W razie  odstgpienia od umowy, umowe

uwaza sie za niezawartg. Powyzsze wynika z art. 27 ustawy z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz. U. 22019 r. poz. 134)

. Do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze wykorzysta¢ formularz ktérego wzoér

stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy, ktéry Sprzedawca zatacza do niniejszego regulaminu. Oswiadczenie
o odstgpieniu ztozone na tym formularzu lub bez uzycia formularza nalezy przesta¢ Sprzedawcy pocztg
na adres sklepu stacjonarnego: ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan albo drogg elektroniczng, wysytajgc

wiadomos$é e-mail z podpisanym o$wiadczeniem na adres sklep(@medaid.pl.

. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar Sprzedawcy

na adres: ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan.

W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci (w tym koszty dostarczenia
rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy

innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy
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o prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

5. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca informuje, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahari na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy,

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia,

4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledodw higienicznych — jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

8. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dofaczenie do
os$wiadczenia o odstgpieniu badZ do odsytanego towaru kopii paragonu albo faktury VAT bgdz innego dowodu
zawarcia transakcji, gdyz moze sie to przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi
tytutem odstgpienia przez niego od umowy. W przypadku zagubienia paragonu badZ faktury VAT oraz
nieposiadania innego dowodu zawarcia transakcji, Konsument proszony jest o dotgczenie do oswiadczenia o
odstgpieniu badZ do odsytanego towaru oswiadczenia w formie pisemnej o zagubieniu paragonu badz faktury
VAT. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z zatgczonego do Regulaminu wzoru oswiadczenia o zagubieniu
paragonu.

&8
WYMIANA TOWARU

1. Kupujacy ma mozliwo$é wymiany zakupionego towaru, bez podania przyczyny, na inny o tej samej cenie albo,
za odpowiednig doptatg, o cenie wyzsze]. Jako odpowiednig doptate nalezy rozumieé doptacenie rdznicy
pomiedzy ceng towaru drozszego a ceng towaru tanszego. Wymiana towaru moze nastgpi¢ w terminie 24 dni

od dnia otrzymania towaru, jednakie pod warunkiem, ze wymieniany towar znajduje sie w stanie
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niezmienionym. W celu dokonania wymiany, towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy: ul.
Malwowa 37A, 60-175 Poznanh. Niezbedne jest takze wskazanie przez Kupujacego tego towaru, ktéry chce
otrzymac w zamian za towar odestany. Wskazanie towaru moze nastgpi¢ drogg mailowa, poprzez wystanie e-
maila na adres: sklep@medaid.pl badZz w formie pisemnej — zatgczajgc podpisane witasnorecznie
oswiadczenie do wymienianego towaru.

. W przypadku wymiany zakupionego towaru bez podania przyczyny, Kupujgcy ponosi koszty dostawy towaru

wymienionego na takich samych zasadach jak okreslone w § 5.

§9

REKLAMACJA TOWARU
. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczania Kupujgcemu towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcych odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach okreslonych
w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdin.
zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu
cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).
. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

1) ztozyé o$wiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

2) ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie
przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
. Sprzedawca ustosunkuje sie do Zzadan reklamacyjnych Konsumenta niezwiocznie, najpdiniej jednak
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.
. W przypadku umowy zawartej z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa tej wady na
Konsumenta.
. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ wformie pisemnej na adres:
ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@medaid.pl.
. Sprzedawca zaleca Konsumentowi skorzystanie przy sktadaniu reklamacji z formularza reklamacji zatgczonego
do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza reklamacji nie jest konieczne do rozpatrzenia
reklamacji, jednak moze przyczynic sie do wyjasnienia sprawy i przyspieszenia procedury reklamacyjnej.

. Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na adres: ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan.
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9. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci, o dotgczenie
do zareklamowanego produktu kopii paragonu albo faktury VAT badz innego dowodu zawarcia transakcji,
gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji. W przypadku zagubienia
paragonu badz faktury VAT oraz nieposiadania innego dowodu zawarcia transakcji, Konsument proszony jest
o dofaczenie do zareklamowanego produktu oswiadczenia w tradycyjnej formie pisemnej o zagubieniu
paragonu badz faktury VAT. Istnieje mozliwosé skorzystania z wzoru oswiadczenia o zagubieniu paragonu.

10. Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odfaczy¢ od rzeczy wolnych

od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie kupujacego do odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy

wadliwych.
11. Konsument moze sktadad reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania towaru.
12. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za to, ze towar nie ma wiasciwosci

wynikajgcych z publicznych zapewnien, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tresé
zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

13. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

14. Kupujacy, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:

1) zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad;
2) zadac usuniecia wady.

15. Niektére z oferowanych w Sklepie towardow objete sg gwarancjg producenta badz dystrybutora.
Zakres gwarancji udzielonej przez producenta badz dystrybutora okresla dotgczony do towaru dokument
gwarancyjny.

16. Gwarancja, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego bedgcego Konsumentem przystugujagcych mu wobec Sprzedawcy na podstawie
rekojmi.

§10
REKLAMACIJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng Uzytkownik sktada¢ moze
w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
sklep@medaid.pl.pl) bgdz w formie pisemnej (poprzez wystanie listu do siedziby sklepu stacjonarnego, przy
ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan).

2. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczgcej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w terminie do 7

dni od dnia jej otrzymania.
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§11
PRAWA AUTORSKIE

. Tresci umieszczone na stronie www.apteczkiratownicze.pl objete sg ochrong wynikajacg z ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych z dnia 6 czerwca 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231) .

. Prawa autorskie okreslone w ust. 1 przystugujg Sprzedawcy co do znajdujgcych sie na stronie internetowe;j

tresci, w tym logo firmy, opiséw produktow, znajdujgcych sie tam fotografii, rysunkow, znakdw graficznych,

ktore stworzone zostaty przez Sprzedawce.

1.

4.

§12
POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego w
zwigzku z zakupami jest Tomasza Liber, prowadzgcego dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Centrum
Szkoleniowo Ustugowe Medaid Tomasz Liber, z siedzibg w Dabréwce przyul. Patacowej
4b/4 (kod pocztowy: 62-070 Dopiewo), postugujgcego sie numerem NIP 514-022-72-90, REGON

300248021, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji Uméw Sprzedazy i Umow o $wiadczenie ustugi

prowadzenia konta kupujacego, w zwigzku z tym mogg by¢ przekazywane pracownikom Sprzedawcy
do celdéw zwigzanych z realizacjg umowy oraz podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
towardéw do Kupujgcego. Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto takze prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych oraz prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu bteddow

we wprowadzanych danych:
1) W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” Kupujacy posiadajacy konto w Sklepie  majg mozliwos¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.
2) Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonaé takze poprzez wystanie

wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres sklep@medaid.pl.

3) Kupujacy ma mozliwo$é zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opcji.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Sprzedawce

drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

Centrum Szkoleniowo Ustugowe Medaid
Poznan - Warszawa - Krakéw - Ostrzeszow
Q, 516799398 D= sklep@medaid.pl


mailto:sklep@medaid.pl
https://www.apteczkiratownicze.pl/
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgobthaztk
mailto:sklep@medaid.pl

kursyRatownictwa.pl

medaid - Inspirujemy do dziatania

since 2004

1) utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tre$ci zawieranej umowy nastepuje przez

przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy sprzedazy,

2) utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje

przez wystanie Kupujgcemu na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez

przekazanie Klientowi specyfikacji zamdwienia oraz dowodu zakupu.

3) Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Kupujgcego.

5.  Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ sie bedzie:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO,

2) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

3) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) w celu badania satysfakcji klientdéw bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéow
z produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach marketingu bezposredniego.

6. Okres przechowywania danych osobowych:

1) Dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres, w ktérym moga
ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 3 lata od korica roku, w ktérym wygasta
umowa, w tym 2 lata to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen, dodatkowy rok jest
na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili i problemoéw z doreczeniem, a liczenie od
konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych sie w danym
roku.

2) Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy, dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie
zostang niezwtocznie usuniete, z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu
bezposredniego, o ile zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych w tym celu.

7. Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
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8. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustugi prowadzenia konta, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
wyzej wskazanej umowy.

9. Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione innym podmiotom, partnerom Sprzedawcy, czyli
przedsiebiorcom, z ktérymi wspétpracuje Sprzedawca oferujac towary. Do danych mogg tez mie¢ dostep
podwykonawcy Sprzedawcy (podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy oraz wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd, wykonawcy ustug agencyjnych, kancelarie
notarialne.

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

11. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany lecz bedg profilowane w celu doboru

najwyzszej jakosci ustug.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych umow
miedzy Sprzedawcg a Kupujacym, beda rozpatrywane przez Sad witasciwy wedtug przepisdw o wtasciwosci
rzeczowe] i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43
poz. 296 ze. zm.).

2. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z zawartych przez Przedsiebiorcow za
posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad, w ktdrego okregu znajduje sie siedziba Sprzedawcy.

3. Zgodnie z art. 183°Kodeksu postepowania cywilnego, w przypadku sporu pomiedzy Sprzedawcy
a Kupujgcym, Kupujgcy moze ztozy¢ do statego mediatora wniosek o przeprowadzenie mediacji, z dotgczonym
dowodem doreczenia jego odpisu Sprzedawcy. Informacje o listach statych mediatoréw oraz o osrodkach
mediacyjnych mozna uzyska¢ w kazdym Sadzie Okregowym. Spory pomiedzy Sprzedawcg mogg by¢ rowniez
rozwigzanie na podstawie rozdziatu 8 ustawy o Inspekcji Handlowej z dnia 14 wrze$nia 2018 r. (Dz. U.z 2018
r. poz. 1930) .

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, przystugujgcych im na mocy powszechnie
i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze majg powszechnie i bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.
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5. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ wytacznie po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw
o przewidywanych zmianach najpdzniej w terminie 2 (dwdch) tygodni przed dniem wejscia ich w Zycie.
Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane beda wedtug wersji Regulaminu, ktdra
obowigzywata w momencie sktadania zaméwienia. W wypadku, jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢
wprowadzanych zmian, posiada on mozliwos$¢ usuniecia swojego konta ze sklepu internetowego.

6. Promocje w sklepie internetowym nie podlegajg faczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 12.08.2019 r.
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