Regulamin sklepu internetowegavww.kursyratownictwa.pl

1. Informacje ogolne

1.1 Sklep internetowyww.kursyratownictwa.plprowadzi sprzedatowarow za pfrednictwem
sieci Internet jak i poprzez zamowienia telefon&zn

1.2 Firma Centrum Szkoleniowo-Ustugowe Medaid Tema Liber, 2z siedzip
w Dabréwce, ul. Cisowa 33/2 62-070 Dopiewo, jestdmieielem sklepwww.kursyratownictwa.pl

1.3 Ceny towarow znajdagych sé w sklepie internetowynwww.kursyratownictwa.plto ceny
brutto — g podane w ztotych polskich i zawieggodatek VAT.

2. Zamowienia

2.1 Zamoéwienia mma sklada za padrednictwem strony internetowej sklepu lub telefanie od
poniedziatku do pitku w godzinach 8:00 — 16:00.

2.2 Podstawowym warunkiem realizacji zamoéwienist jprawidiowe wypetnienie formularza
adresowego zamowienia dgghego na stronie sklepu.

2.3 Moment zleenia zamdwienia na stronie sklepu przez Kapego jest momentem zawarcia
umowy pomedzy Sprzedacym a Kupugcym. Przedmiotem umowy jest towar wymieniony
w zamowieniu.

2.4 Akceptowaneasnastpujace formy ptatnéci:

* Przelew na konto
* Przesytka za pobraniem
e Odbiodr osobisty, ptatnos¢ na miejscu w siedzibie firmy

2.5 kaczny koszt przesyiki zataey jest od wybranego sposobu ptairip sposobu dostawy oraz
ilosci zamawianego towaru.

2.6 Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen tawanajdujcych st w ofercie, wprowadzania
nowych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwaiywe akcji promocyjnych na stronach sklepu
lub wprowadzania w nich zmian.

2.7 Cena podana przyidym towarze jest wizaca w chwili ztazenia przez klienta zamdwienia.

2.8 Po ztaeniu zaméwienia klient, za pompautomatycznie generowanej wiadaitio otrzymuje
potwierdzenie zamowienia oraz numer konta firmykidsie naley dokona przelewu.

2.9 Sklep nie ponosi odpowiedziaf#eoza dokonywanie zakupdw przez osoby trzecie nauaek
osoby poszkodowane.

2.10. Warunkiem przyggia zamoOwienia do realizacji jest podanie podcidadania zamowienia
poprawnych danych kontaktowych: gninazwisko, adres do wysytki, e-mail, nr telefonu.



2.11 Zaméwienia, w ktorych nie podano petnych danyie leda przyjmowane do realizacji.

2.12 Sklep internetowy www.kursyratownictwa.pl ma prawo weryfikacji poprawsoi

i prawdziwagci kazdego zamdwienia poprzez kontakt telefoniczny z itken na numer telefonu
podany przez Klienta w formularzu zamowienia. Kahtdelefoniczny kdzie odbywat si
wytacznie w dni robocze w godzinach od 8:00 — 16:00.

2.12 Anulowg& zamowienie mgna tylko przed rozpoeziem jego realizacji. Klient nie nie
anulowa zamodwienia, ktore juzostato wystane.

3. Realizacja zamowienia

3.1 Realizacja - w przypadku zamoéwienia ptatnegelpmwem - rozpoczynaespo zaksigowaniu
wptaty na konto firmy. Maksymalny termin oczekiwanmma wptat to 7 dni. Po tym terminie
zamoOwienie zostanie anulowane.

3.2 Realizacja - w przypadku przesyiki za pobraniemozpoczyna i od razu po wptyriciu
formularza zamowienia na skrzynkpoczty elektronicznej sklepu (w przypadku zamowden
ztozonego w dniu wolnym od pracy, realizacja zaczypawsnajblizszym dniu roboczym)

3.3. Po zlaeniu zamdwienia i rozpoeeiu jego realizacji Klient nie ma mtiwosci dokonywania
w nim jakichkolwiek zmian, chybae skontaktuje sitelefonicznie z pracownikiem sklepu i ustali
warunki i zakres zmian.

3.4 Zamowienie zostanie zrealizowanie pod warunkie towar jest dogpny w magazynie.

3.5 W przypadku niedagincsci zamowionego produktu, Klient jest informowanytyon fakcie

przez pracownika sklepu i podejmuje deegynj sposobie realizacji pozostalejefa@ ztozonego

zamowienia (cgsciowa realizacja, wyditenie czasu oczekiwania na produkt brak&yj zamiana
brakupcego produktu na inny lub anulowanie gaizamowienia i zwrot piendzy za zamowione
produkty w przypadku przedptaty na konto).

3.6 Na czas realizacji zamodwienia skladsi§ czas przygotowania paczki + czas dostawy.
3.7 Dane do przelewu (przedptaty na konto):

Centrum Szkoleniowo-Ustugowe Medaidiomasz Liber

Dabrowka, ul. Cisowa 33/2 62-070 Dopiewo

NIP 514-022-72-90 | REGON 300248021

Numer Konta Bankowego

15 1030 0019 0109 8533 0002 9001



3.8 W tytule przelewu natg wpisa: NAZWISKO, IMIE, nr zamowienia

3.9 Towary zamowione w sklepie internetowym wysgtam wytacznie pod adres podany przez
Klienta w formularzu zamowienia.

3.10 Wszystkie zamdwienia svysytane w przeagu 1 - 2 dni roboczych od momentu zaia
zamowienia (w przypadku zamoOwienia za pobranienyz lzaksggowania wptaty w przypadku
ptatncci przelewem na konto.

4. Zwroty, reklamacje

4.1 Produkty zamowione w sklepie internetowym mawpsté zwrocone zgodnie z ustaw
z dn. 2 marca 2000r. (Dz. U. Z 2000r. nr 2 poz.)2¥ terminie 10 dni od daty jego otrzymania bez
podania przyczyny. Artykuty odestane w terminigipiéjszym nie bda przyjmowane.

4.2 Informacja o afti zwrotu produktu musi ldyprzekazana pracownikowi sklepu dgagailowa
lub telefonicza.

4.3 Produkt zwracany musi bdyniewywany, czysty, pozbawiony zapachu, kompletny jak
w momencie sprzedg Spetnienie tych warunkow jest podstguvzyjecia zwrotu.

4.4 Zwrotowi nie podlegajprzedmioty uszkodzone z winy Klienta. Taki towastanie ponownie
odestany do Klienta na jego koszt.

4.5 Przesylki 3 zawsze dobrze zabezpieczone. Przed podpisanienorodprzesytki Klient
powinien p dokfadnie obejrze Jereli widoczne g jakies istotne uszkodzenia, nie ma obarku

jej odbioru. Naley sporadzi¢ - w obecnéci listonosza lub kuriera - Protokét Szkody. Na
podstawie tego dokumentu reklamacjazmby uznana.

4.6 Reklamacji podlegajwady techniczne/fizyczne (wady fabryczne) lub wsidenia powstate
podczas dostawy. Klient powinien niezwtocznie odestadliwy towar za p&rednictwem Poczty
Polskiej (list polecony ekonomiczny) na adres sklepernetowego:

Centrum Szkoleniowo-Ustugowe Medaidfomasz Liber
Dabrowka, ul. Cisowa 33/2 62-070 Dopiewo

4.7 Koszty przesyiki pokrywa Zamawaay. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
koszty przesyiki oraz catkowita wagtoreklamowanego towaru zwracana jest przelewem né&ko
wskazane przez Klienta.

4.8 W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamagz w przypadku zwykiego zwrotu
towaru, koszty przesyiki pokrywa Klient. Nie odetviea takie] przesyiki przez klientacthzie
skutkowato zaniechaniem ponownego wystania produldinyba ze Kklient pokryje koszty
poniesione z tytutu wystania oraz zwrotu reklamoggm produktu do sklepu. Produktyda
przechowywane przez 14 dni od momentu zwrotu nie@aee] przesyiki.

Pozna, 7 marca 2012



